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Gestion empresarial de Tropical Services TROPICAL SERVICES

Nuestro compromiso en Tropical Services se plasma en el mantenimiento continuo de una linea de actividad de
Responsabilidad Social Corporativa.

En Tropical Services nuestra meta es la sostenibilidad y para lograrlo hemos desarrollado politicas que definen nuestra
gestién empresarial que, ademas de cumplir con las leyes establecidas en la Republica de Panama, apoyan y aportan la
integracidon social y mejoran las condiciones de vida de nuestro personal y de colectivos en riesgo. Nuestros
trabajadores son nuestro capital mas valioso y queremos apoyarlos en su desarrollo profesional, su bienestar personal y
su calidad de vida.

Colabordamos con organizaciones que desarrollan proyectos pioneros para la consecucién de una mayor calidad de vida
de los ciudadanos y ciudadanas.

* En linea de la contribucién a una sociedad mas justa, apoyamos a las organizaciones que trabajan en defensa de
los derechos de las personas y en la promocién de igualdad de oportunidades, colaborando continuamente con
ellas.

*  Apoyamos a fundaciones y clubes civicos del pais.
*  Determinamos cual es nuestra huella medioambiental y estamos trabajando en su disminucion.

* Acatamos y cumplimos las leyes, normas y reglamentos (incluyendo las leyes relativas al uso de informacién
interna privilegiada). Ademas, respetamos las reglas de la libre competencia y mercado.

*  Levantamos nuestros principios para la no discriminacién y la igualdad.

*  Facilitamos y garantizamos un entorno de trabajo seguro y saludable, mediante la implementacién de un sistema
de gestion de seguridad y salud laboral.
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TROPICAL SERVICES

Fomentamos la transparencia con todos las partes interesadas, especialmente con los trabajadores.

Disponemos de un sistema de gestion ambiental que minimiza continuamente el impacto ambiental de la
organizacion.

Participamos y promovemos actos sociales responsables, especialmente en nuestro entorno mas cercano de la
sociedad.

Respetamos y protegemos los derechos humanos y declaramos expresamente que rechazamos el trabajo infantil y el
trabajo forzoso u obligatorio.

Promovemos la comunicacién y el didlogo con todas las partes interesadas.

Informamos verazmente.

Fomentamos la transparencia sobre cualquier comportamiento ilegal o no ético.

Protegemos la informacién confidencial, privaday los datos de nuestros clientes y proveedores.
Desarrollamos un sistema de gestion para la responsabilidad social continua.

Seguimos el PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS.
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Los 10 principios del
Pacto Global

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1
Las empresas deben combatir o Las empresas deben apoyar y
la corrupcion en todas sus S respetar la proteccion de los
formas, incluyendo extorsion y 2 derechos humanos
sobomo. proclamados

1 0 intemacionalmente

PRINCIPIO 9 PRINCIPIO 2

Asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derechos humanos

Promover el desarrolio y
difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente

PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 3

Las empresas deben pemmitir la
3 libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor
responsabilidad ambiental

PRINCIPIO 7 PRINCIPIO 4

La eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado y
obligatorio.

Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los
retos ambientalistas.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO §

La eliminacion de la La eliminacién del trabajo

e Red Pacto Global e

Panama

.
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TROPICAL SERVICES

MISION

e Elcliente es nuestra razdn de ser, a quien debemos brindarle un servicio profesional

e Contamos con equipo de vanguardia, materiales asépticos y personal altamente capacitado

e La relacion con el cliente esta fundamentada sobre la honestidad, la integridad, la cortesia y un espiritu
de colaboracion.

e Nuestros trabajadores constituyen el activo mas importante de la empresa.

e  Cuidamos la salud del ser humano y del medio ambiente.
VISION

Proveer a nuestros clientes un ambiente sano, seguro y saludable; a través de una limpieza antiséptica

y un mantenimiento eficiente de los bienes confiados a nosotros.
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1. Cadigo de ética y conducta TROPICAL SERVICES

Siempre pensando en el compromiso con nuestros clientes, trabajadores, proveedores y la sostenibilidad
de la sociedad, Tropical Services busca crear los mejores servicios y aportar profesionalismo, confianza vy
garantia en nuestra corporacion. Es por eso que hemos creado nuestro cddigo de ética y conducta,
soportados en la ética, integridad, sensibilidad, honestidad y profesionalismo.

Este cddigo de ética y conducta es obligatorio para todos nuestros accionistas, directores, trabajadores y
proveedores. Este codigo de ética y conducta también nos obliga a la transparencia en nuestras relaciones
comerciales y a evitar participar en cualesquiera actos de corrupcion.

Estd fundamentado en los siguientes valores empresariales:

1.1. Valores

Honestidad y Transparencia No toleramos las acciones que infrinjan la ley y las normas de la organizacion.

Nos comunicamos con respeto y de forma clara y sincera con nuestro colegas,

clientes y proveedores.

Confianza Demostramos la calidad del servicio a través de nuestras acciones.

Nos comprometemos con la puntualidad y los objetivos planteados por Ila

organizacion.
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TROPICAL SERVICES

Responsabilidad Somos participes del compromiso social y empresarial.

Social Corporativa Contribuimos y participamos en el logro de los objetivos de la organizacion,
pensando siempre que esos objetivos involucran el bienestar de nuestros directores,
trabajadores, proveedores, clientes y la sociedad que nos rodea.

Mantenemos un medioambiente libre de contaminacion y somos promotores del

reciclaje.

Competitividad Estamos comprometidos a brindar nuestro mejor servicio siendo eficaces y
eficientes, ofreciendo asi nuestro mas alto nivel de calidad y productividad.

Ofrecemos calidad y servicio postventa. Nuestro valor agregado es la garantia de
nuestros servicios, dandole seguimiento a nuestro trabajo, confirmando de primera

mano la satisfaccion de nuestros clientes.

Sensibilidad Estamos conscientes que tenemos un numero importante de trabajadores en

nuestra empresa y que podemos influir en ellos, ayudandolos tanto en su
capacitacion personal, como profesional, con la esperanza que toda influencia
positiva también llegue a sus familias.

Estamos conscientes de la amenaza que enfrenta nuestras vidas, si no trabajamos
juntos como sociedad en mejorar el medioambiente. Por la naturaleza de nuestra

operacion hemos resuelto trabajar en la disminucion de nuestra huella

medioambiental: plasticos, quimicos
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1.2.Principios fundamentales

* Saludy seguridad. Tropical Services, consciente de la seguridad y salud de sus aseadores, ha desarrollado e
implementado un «Sistema de gestién de salud y seguridad laboral» para el cuidado y proteccidn de sus
trabajadores, que provee un ambiente de trabajo sano, seguro y saludable para los trabajadores y clientes.

* Libertad de asociacion y derecho a la negociacién colectiva. Tropical Services reconoce el derecho a la
sindicalizacidn y a elegir a sus representantes ante la empresa.

*  Discriminacién. Nuestras politicas de igualdad garantizan que no haya discriminacion por raza, sexo, religion,
opinion o cualquier otra condicidn de igualdad real o efectiva.

*  El trabajo infantil. Por ninglin motivo la empresa contrata personas menores de edad para la prestacion de sus
servicios.

*  Trabajo forzoso y obligatorio. Todos nuestros trabajadores saben que tienen libertad de prestar su trabajo
libremente, sin temor al castigo o represalias.

*  Somos respetuosos del cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y convencidn colectiva.

*  Estamos comprometidos con el cuidado y proteccion de los bienes confiados a nosotros y de la informacién
confidencial y susceptible.

Politicas de Tropical Services Corporation
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2. Tropical Services Yy el medioambiente TROPICAL SERVICES

El crecimiento progresivo de las ciudades, el desarrollo de la industrializacidn y, en definitiva, la civilizacion actual, provocan sobre
el entorno natural una serie de procesos negativos encaminados hacia un deterioro y desequilibrio ecoldgico que, de no tomar las
debidas medidas a tiempo, puede resultar irreversible. La industrializacidon es un factor decisivo que actua sobre el medio fisico:
las emisiones contaminantes de la atmdsfera, los vertidos a rios y mares, la produccién de residuos, etc., conllevan unas
consecuencias sobre el medioambiente que deben contemplarse para minimizar su efecto negativo sobre el mismo.

Los efectos negativos del desarrollo econdmico sobre el medioambiente se tienen en cuenta desde hace afios. Sin embargo, no ha
sido hasta la década de los noventa, cuando nuestras sociedades y gobiernos, han empezado a reaccionar, con la incorporacién de
unas medidas tendentes a un entendimiento equilibrado entre el ambiente y los procesos derivados de la actuacion humana,
integrando el factor medioambiental dentro de un sistema de gestion empresarial, y considerandolo como un aspecto de
importancia decisiva y una auténtica ventaja competitiva frente a sus iguales.

En Tropical Services entendemos que la identificacién de los aspectos medioambientales y la evaluacidon de los efectos
asociados a nuestra actividad de limpieza es fundamental para conocer la huella o impacto medioambiental que generan
nuestras actividades, productos o servicios y, asi, podemos establecer nuestros objetivos y metas medioambientales.

Los aspectos medioambientales son los elementos o

Contaminacion del suelo y la salud del . . .
caracteristicas que hemos determinado propias de

Residuos de quimicos

ser humano R -
nuestros servicios y actividades que afectan al
Utilizacién de plastico Contaminacién del medio ambiente medioambiente.
Ruido de nuestros equipos Contaminacidn acustica Los Impactos medioambientales son las
c . ) c . . - transformaciones o cambios que se producen en el
onsumo de energia onsumo de productos no renovables . . .
8 P medio a causa de cada aspecto medioambiental.
Consumo de agua Consumo de productos no renovables
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2.1. La actitud de Tropical Services ante el medioambiente

La industria siempre tiene que adaptarse, enfrentdndose constantemente al cambio de la demanda de los consumidores, de la
tecnologia y de la legislacion. En este sentido el medioambiente ha significado un cambio importante y vital para la
sostenibilidad de nuestro negocio y la sociedad.

En Tropical Services, todos los grupos de
interés de nuestro negocio son tomados en
cuenta para la realizacion de nuestras
politicas medioambientales; todos deben ser
notificados de la misma y todos nuestros
trabajadores son capacitados en ellas.

Estas politicas seran revisadas y aprobadas.

TROPICAL
SERVICES

La preocupacion por los temas medioambientales ha alcanzado a todos nuestros grupos de interés, incluyendo a los
consumidores. La actitud de la junta directiva, socios y alta direccién de Tropical Services hacia el medioambiente puede
clasificarse como :

¢ Positiva con Planes: Hace planes positivos para proteger el medio ambiente como cuestidon de buena gestion empresarial.

Politicas de Tropical Services Corporation



2.2. Razones por las que Tropical Services implementa medidas medioambientales
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TROPICAL SERVICES
Las razones que nos mueven a tomar conciencia positiva ante la proteccion de nuestro medioambiente y establecer pautas de

conducta se resumen en el siguiente grafico:
Politicas corporativas
Demanda de los consumidores y grupos
Desarrollo y tgcnologia
Legislaciones

Competencia local e internacional

Nuevas oportunidades de negocio

Gastos y ahorros

I I I I I I I I .
10 20 20 40 50 60 70 80 L—e\@l@ﬁ&

Para hacer frente a esta necesidad de implantar medidas medioambientales, la inversién econdmica de Tropical Services en los
proximos afos estard enfocada hacia:

a. Implantacion de medidas preventivas y correctivas que permitan reducir el consumo de recursos energéticos, agua, materias
primas, etc., disminuir la generacion de residuos y minimizar el impacto medioambiental de las emisiones atmosféricas, ruidos, etc.
La racionalizacién en el uso de los recursos naturales y la optimizacidn de procesos reportara un ahorro de costos.

b. Plan de formacion continua para el personal en materia del medioambiente que proporcionara la sensibilizacion en la empresa.
Esta formacidn basica debe incluir:

e Legislacion relevante que afecta a nuestro sector de limpieza

* Buenas practicas medioambientales: incluidas en nuestro cddigos de conducta

e Impacto en el medioambiente de los diferentes procesos.

» Técnicas para mejorar la eficacia de nuestros procesos operativos y disminuir el impacto ambiental

» Sistemas de control del plan de gestion medioambiental

c. Asesoramiento legal necesario para cumplir con la normativa en vigor, cuya tendencia constante es hacia un endurecimiento
progresivo, y tener en cuenta que el no cumplirla conlleva la posibilidad de incurrir en graves riesgos para la empresa.
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2.3. Presiones TROPICAL SERVICES

La importancia que ha cobrando el medioambiente, y la razén por la cual Tropical Services ha tomado medidas para
disminuir su huella en el mismo, tiene su origen en una serie de presiones, tanto externas como internas:

EXTERNAS INTERNAS
Legislacion Trabajadores
Clientes Accionistas
otras companias Costos internos
Grupos de presion Estado de las Instalaciones

Es por todo lo antes expuesto que hemos decidido tomar acciones correctivas y preventivas que evolucionan hacia la Eco-
eficiencia:

Hacer mds con menos: papeles, quimicos, bolsas plasticas, envases plasticos de nuestros productos, etc.
= Disminuir consumos.

= Rechazar, reducir, reutilizar y reciclar.

Politicas de Tropical Services Corporation
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TROPICAL SERVICES

3.1. Politica medioambiental: Objetivos y metas

La politica medioambiental de nuestra empresa constituye el nucleo de nuestro sistema de gestién medioambiental, ya
qgue se trata de una declaracién publica y formal por parte de la alta direccion de Tropical Services sobre nuestras
intenciones y principios de accion en relacidon con la proteccién del medioambiente

Politicas de Tropical Services Corporation
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Nuestra politica medioambiental es coherente y estda cimentada en nuestras politicas de prevenciéon de riesgos laborales y
calidad, en las leyes y regulaciones de la Republica de Panama y en la declaracién del PACTO GLOBAL. La alta direccion de
Tropical Services se ha asegurado que la politica medioambiental contemple los siguientes aspectos:

Es adecuada para las actividades, productos o servicios ofrecidos por Tropical Services.

Es conocida, comprendida, desarrollada y se mantiene al dia por todos los niveles de |la organizacion.

Es accesible al publico (publicada en nuestra pagina web).

Esta dirigida a la prevencién o minimizacion de los impactos medioambientales perjudiciales y al desarrollo sostenible.
Incluye un compromiso de cumplimiento continuo con todos los requisitos y regulaciones de la leyes Panamefias.
Incluye un compromiso de mejora continua de la actuacion medioambiental.

Es revisada y actualizada con una periodicidad de una vez al afio.

Esta establecida por escrito.

Es respaldada por el compromiso desde el mas alto nivel de la direccién de la empresa.

Los principales objetivos son:

Garantizar el cumplimiento de la legislacién medioambiental.

Identificar, interpretar, valorar y prevenir los efectos que nuestra actividad produce sobre el medioambiente, analizando y
gestionando los riesgos en los que Tropical Services incurre como consecuencia de dichos efectos.

Decidir y concretar el volumen de recursos y la cualificacion del personal apropiado en funcién del nivel de riesgos
existentes y los objetivos medioambientales asumidos por Tropical Services.
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Nuestras principales metas son:

* El cumplimiento de la legislacién vigente en materia medioambiental.

* Elaumento de la productividad y reduccion de los costos de manera respetuosa con el medioambiente.
* La prevencion de los accidentes posibles. No cometer fallos que puedan afectar al medioambiente.

* Laformacidn en tecnologia y practicas medioambientalmente correctas.
* Latransparencia de los resultados medioambientales.

* Lareduccién del volumen de residuos toxicos, generados en nuestro proceso de distribucién de productos y
guimicos, en un porcentaje definido, a alcanzar en un tiempo limitado.

* El cumplimiento de nuestro plan de gestion medioambiental.

* Ladisminucion del consumo de plasticos: bolsas plasticas, botellitas, empaques de nuestros productos,
herramientas.

* Lograr que un porcentaje de nuestros clientes no utilicen bolsas plasticas en los puestos de trabajo.

Politicas de Tropical Services Corporation



TROPICAL SERVICES

3.2. Responsabilidades

Para lograr el éxito de la implantacion de nuestro sistema de gestion medioambiental, hemos establecido que se
hacen necesarios tres factores fundamentales:

e Liderazgo de la direccion: Gerencia General

e Participacion de todos los grupos de interés: socios, directores, trabajadores, proveedores y clientes.

e (Capacitacion de todos nuestros grupos de interés.

3.3. Evaluacidny registro de los efectos medioambientales

Evaluamos los aspectos en los que consideramos que nuestras operaciones y servicios dejan huella medioambiental
significativa y establecimos procesos de mejora.

* Controles para la reduccién de la utilizacién del plastico (envases de productos, bolsas de basura)
* Controles para la reduccién de la utilizacién de agua y energia
* Controles para la disminucién del uso de papel en nuestra area administrativa.
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Buenas practicas medioambientales

El objetivo de las buenas practicas medioambientales es reducir las pérdidas sistematicas o accidentales de
materiales y de residuos o emisiones y, de esta manera, aumentar la productividad sin necesidad de recurrir a cambios en
tecnologia, materias primas o productos, sino centrarnos principalmente en los factores humanos y organizativos de
nuestra operacion.

Las areas de accion en las que estamos trabajando son:

e |nventarios: control en las compras, cuidado de los materiales y equipo.
e Residuos y emisiones: mejorar nuestras rutas de entrega para disminuir las emisiones y reducir el tiempo que estan
nuestros carros en las calles, contaminando y haciendo ruido.

e Manipulacion de quimicos: Concienciacion de los trabajadores para reducir los derrames y fugas; y prevenir de
accidentes personales y medioambientales.

e Separaciodn selectiva de residuos en el area operativa y administrativa: segun su naturaleza 'y caracteristicas para facilitar
su reciclaje y recuperacion.

e Re-compra de botellitas plasticas para su reciclaje y reutilizacion.
e Compra de equipo con bajos decibeles de ruido.
e El uso de productos biodegradables y amigables al medioambiente.

e La utilizacién de microfibra: reduce el consumo de agua, quimicos y energia por parte de nuestros trabajadores; asi
como también disminuye de manera importante las bacterias y enfermedades.

* Campafiia con nuestros clientes para la reduccién de la utilizacion de bolsas plasticas.

Accién a tomar dentro del préximo periodo de revisidn:

* Compra de bolsas plasticas biodegradables
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TROPICAL SERVICES

Entendemos como proveedores toda aquella persona juridica, capaz de abastecer, proveer o prestar a Tropical Services los
bienes, insumos o servicios requeridos para garantizar la continuidad operativa de sus actividades comerciales y de servicio.

De acuerdo a nuestra vision, los proveedores ocupan un lugar relevante e integral dentro de nuestra cadena de valor, por lo que
buscamos socios estratégicos que nos entreguen productos y servicios con altos estdndares, que nos permitan seguir brindando a
nuestros clientes el servicio de excelencia que nos caracteriza.

Tropical Services espera que sus proveedores sean solventes, honestos, responsables, comprometidos con cero tolerancia a la
corrupcidn y competentes en la prestacion de productos o servicios, asegurando una entrega en plazo y procurando siempre la
calidad, servicio y garantia.

Junto con lo anterior, los proveedores se deben comprometer a velar por el bien total de la compaiia, cumpliendo con las
obligaciones técnicas, legales, econdmicas y de seguridad ambiental, eliminando todo transito de bienes o servicios fuera de los
definidos en los términos.

5.1. Criterios para la seleccion de proveedores

Es indudable que contar con los proveedores indicados o que mejor se adapten a las necesidades de nuestro negocio resulta
fundamental para entregar un producto o servicio consistente en términos de calidad y de las expectativas que el cliente puede
tener en relacion a él. Para ello es importante tener muy definido los aspecto o requisitos a considerar en la seleccion de los
proveedores que brindaran aquél producto o servicio de valor para nuestro clientes finales. Entre los criterios a considerar estan:

* Cuestionario de evaluacién de proveedores

* Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y repuesta a los problemas

* Capacidad para proporcionar los productos en las condiciones requeridas

* Accesibilidad del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de ofertas
* Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes

* Referencias comerciales

Politicas de Tropical Services Corporation
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6. Politicas para el uso de productos y suministros amigables con el medioambiente

A medida que las nuevas generaciones de consumidores estan cada vez mds preocupadas por el impacto ambiental de los
productos que compran incluyendo la propia cadena de suministro, muchas empresas estan dando los pasos necesarios para
hacer la transicion hacia una mayor sostenibilidad ambiental.

Ser una empresa respetuosa con el medioambiente se vincula intimamente con el concepto de sostenibilidad; es por esta razén
gue Tropical Services ha dado pasos importantes en esta direccion.

Para cuidar el medioambiente, las politicas sostenibles incluyen diversas practicas. Tropical Services se une a esta operacién de
conciencia sostenible con el ahorro y equilibrio de productos biodegradables que no impacten al medioambiente. Hacemos
capacitaciones sobre el uso y diluciones correctas, lo cual permite generar una conciencia de uso eficiente y de calidad en la
organizacion.

La sostenibilidad se hace presente en nuestras estrategias corporativas y se refleja en los objetivos empresariales de nuestra
organizacion. Entre las practicas de sostenibilidad de Tropical Services podemos mencionar:

* Conservacion de agua y electricidad: Cuidar de una buena gestidn de estos valiosos recursos.

* Cadena de suministro: Nuestra organizacién opta por la seleccién de proveedores con politicas de sostenibilidad.

* Programas de reciclaje: Hemos desarrollado un programa interno de reciclaje y hemos apoyado a clientes a que desarrollen
su propio. También participamos en jornadas de limpieza.

* Gestion de los agentes quimicos: El impacto de los productos quimicos en general es negativo y conlleva consecuencias
desastrosas para el medioambiente; por esta razdn optamos por el uso de productos biodegradables y una capacitacién
formal sobre el uso de los mismos.
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es el resultado del compromiso por parte de las empresas para respetar el
medioambiente y fomentar practicas de desarrollo sostenible.

Tropical Services se une a este compromiso de sostenibilidad como un elemento imprescindible. Estamos constantemente
innovando y modernizandonos para aportar como organizacion a conseguir una economia mas competitiva y global, ademas de
ser un vehiculo social para el fomento de la dignidad en el trabajo y el desarrollo sostenible.

La RSE es un instrumento perfecto para impulsar el avance social. Para ser competitivas, las empresas deberan adoptar la
excelencia tanto en lo que respecta a sus trabajadores como en lo concerniente al medioambiente y al entorno.

Tropical Services es consciente que las mejoras ambientales asociadas a su gestion empresarial requieren de la formacién,
participacion y colaboracion de su alta direccién y trabajadores; asi como también, y de forma igualmente importante, la de los
clientes y proveedores.

Hemos elegido como pilar de nuestra RSE algunos de los 17 puntos del Pacto Global de Sostenibilidad:
1. Pilar3-SALUD Y BIENESTAR:
* Realizamos anualmente ferias de salud en nuestras instalaciones para nuestros trabajadores.
* Contribuimos con la salud y el bienestar de nuestros clientes a través de las mejores practicas de la industria de
limpieza, creando ambientes sanos, seguros y saludables.
* Dentro de las instalaciones de nuestros clientes realizamos campafias de lavado de manos
* Ofrecemos contribuciones econdmicas por nacimientos y defunciones de familiares; compra de lentes.
* Contamos con podliza de vida para todos nuestros trabajadores.
2. Pilar 4 - EDUCACION DE CALIDAD:
* Contamos con becas para los hijos de los trabajadores.
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Pilar 8 - TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
* Respetamos los derechos de todo nuestro personal y cumplimos con el pago de Seguridad Social a tiempo.
* Protegemos a nuestro personal y nos aseguramos que en nuestros clientes tengan las condiciones adecuadas.
Pilar 10 — REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES :
* Damos oportunidad de trabajo a personal con discapacidades.
* Trabajamos en alianzas con asociaciones que promueven la inclusion de jévenes en riesgo.
Pilar 11 — CIUDAD Y COMUNIDADES SOSTENIBLES:
* Realizamos las limpieza de las Iglesias del Casco Antiguo como parte de la conservacion del patrimonio de la Republica
de Panama.
* Realizamos donaciones en pro de grupos en riesgo.
Pilar 12- PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE
* Ofrecemos un programa interno de recompra de botellas pldsticas, las cuales reusamos para envasar productos. Asi,
disminuimos la cantidad que se compran y ayudamos a nuestros trabajadores a tener un ingreso adicional.
* Hemos disminuido a dos juegos de tanques para el despacho de nuestros productos principales.
* Hemos disminuido el uso de bolsas de basura.
* Utilizamos microfibra, tecnologia que ayuda a la conservacidon del agua y productos a la hora de realizar nuestras
operaciones de limpieza.
* Compramos las maquinas mas eficientes en consumo energético.
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El presente manual se dirige a los clientes y proveedores de Tropical Services y tiene como objetivos:

= Darles a conocer el compromiso medioambiental de Tropical Services y concienciarlos sobre la importancia de su colaboracién
para la mejora medioambiental.

= Facilitar su implicacién.

= Servirles como una «Guia de buenas practicas» en materia medioambiental, de modo que su comportamiento responsable
ayude a minimizar el impacto de los aspectos ambientales derivados de su actividad diaria en su entorno de trabajo.

Alo largo del documento se expondran una serie de pautas sencillas para ayudar a los trabajadores, clientes y proveedores de
Tropical Services a minimizar el impacto ambiental asociado con las oficinas y las dreas comunes que operan. Esperamos resolver
sus dudas mas frecuentes y, de forma general, concienciarles sobre la importancia de la adopcidn y puesta en practica de un
conjunto de pequefios gestos y habitos para la preservacion del medioambiente.

Solo con el esfuerzo y el compromiso de todos es posible minimizar el impacto de los diferentes aspectos de nuestra actividad
profesional que interactian con el ambiente.

El manual de politicas ambientales desarrolla los siguientes aspectos relevantes a la mejora y gestidn en las dreas que opera
Tropical Services en lo que se refiere a:

7.1. La gestion del consumo de energia.
7.2. La gestion del consumo de agua.
7.3. La gestion de los residuos.

7.4 Las incidencias ambientales

Tropical Services confia en que el presente manual sea de utilidad para sus trabajadores, clientes y proveedores y sirva realmente
como una herramienta de apoyo en la mejora de sus practicas medioambientales sostenibles.
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7.1. La gestion del consumo de energia

En esta seccidn se contemplan dos aspectos de la gestion energética en las dreas donde opera el equipo de Tropical Services
respecto a los cuales es relevante tomar las acciones de control que ayuden a minimizar el uso de energia eléctrica.

El ahorro de energia, su consumo responsable y el uso eficiente de las fuentes energéticas son esenciales en todos los niveles. La
importancia de las medidas de ahorro y eficiencia energética se manifiesta en la necesidad de ahorrar gastos, la dependencia en
la energia eléctrica y la emision de gases de efecto invernadero.

Una reduccién en el consumo de energia, sumada al desarrollo de otras politicas, es una de las medidas que Tropical Services
identifica para el alcance de una politica sostenible. Podemos reducir nuestro consumo de energia utilizandola de forma mas
eficiente, invirtiendo en equipamiento energéticamente eficiente y en medidas de ahorro energético, asi como adoptando un
estilo de vida mas sostenible con respecto al uso de la energia natural, es decir, cambiando nuestro comportamiento.

Encaminados hacia la eficiencia energética, Tropical Services ha adoptado las siguientes estrategias:

U Disminuir los grado de la temperatura del aire acondicionado que puede reducir el consume de
energia hasta un 8%.

U Cerrar las ventanas cuando los sistemas de climatizacion estén encendidos.

U Apagar el ordenador y los equipos cuando no se estén utilizando.

U Comprar equipos con alta eficiencia energética o el sistema inverter, al igual que luminarias led.

U Utilizar la luz natural del dia, en lugares abiertos y de accesibilidad de luz para no utilizar luz
eléctrica.
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El agua es, sin duda, es un importante recurso natural.
La falta de agua en nuestra sociedad alteraria el ecosistema del que formamos parte y pondria en peligro nuestra salud, la
produccidn industrial y la gran mayoria de actividades de la vida cotidiana.

Las politicas ambientales en el &mbito del agua establecen la necesidad de velar por la proteccion de los ecosistemas acudticos
y promover el uso sostenible del agua a largo plazo. Sin embargo y en definitiva, las empresas que se unen a esta iniciativa,
como lo hace Tropical Services, tienen una obligacion y un compromiso con la sociedad que se ven plasmados en la
planificacion y puesta en marcha de politicas basadas en la responsabilidad social empresarial.

Es aqui precisamente donde el uso eficiente del agua se vuelve un aspecto clave para el negocio, ya que debemos tener en
cuenta que de esta manera no solo estamos colaborando con la conservacidon de un recurso natural no renovable, sino que
ademas logramos alcanzar los beneficios necesarios para la organizacion.

Utilizar menor cantidad de agua puede significar un cambio notorio a nivel de gastos en la empresa. Los expertos estiman que a
través de simples acciones de bajo costo podemos llegar a ahorrar un porcentaje de los gastos para las empresas que opera
Tropical Services. Pero eso no es todo, ya que ademas de las ventajas financieras, el uso eficiente del agua aporta otra serie de
beneficios importantes para nuestro negocio, tales como una mejor reputacidon ante nuestros clientes y proveedores, y la
promocién de la sostenibilidad para motivar a mas clientes y proveedores a unirse a esta estrategia de eficiencia en el consumo
de esta liquido vital. A continuacién, se detallan pequefios consejos que ayudan a conseguir un uso eficiente del agua:

U Cerrar los grifos siempre que no se estén utilizando.

U Sugerir el uso de ciertos mecanismos, como los botones de doble descarga de las cisternas de los inodoros.

U Informar inmediatamente al personal de mantenimiento de la empresa, oficina o clientes sobre posibles fugas de agua.
U Detectar goteos o pequeiias fugas de agua en los inodoros, bafios, lavaderos o conexiones de agua.

U Utilizar las cantidades minimas recomendadas por los fabricantes de productos de limpieza.

U Regular el uso de la apertura de los grifos, que eviten el uso excesivo y perdida del agua.
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7.3 La gestion de los residuos

En primer lugar, es importante exponer brevemente la problematica de los residuos. En la naturaleza existe un equilibrio
dinamico de materia en los ecosistemas. No existen los residuos. Unos seres vivos sirven de alimento a otros, de modo que la
materia siempre circula, se descompone, se transforma. Esto no ocurre con los residuos generados por el hombre.

Hasta la Revolucidén Industrial, la generacion de residuos no constituia ningin problema ya que las actividades humanas se
integraban en los ciclos naturales y los residuos eran absorbidos sin problema por los ecosistemas. Pero a partir de entonces,
y especialmente a partir del segundo tercio del siglo XX, con la expansién econdmica basada en el consumo y la cultura del
«usar y tirar», el problema comenzé a tomar dimensiones considerables.

Los residuos generados en las oficinas de empresas se clasifican a nivel legal como residuos urbanos y peligrosos.

Un concepto interesante en relacion al consumo y prevencidn de la generacién de residuos es la «mochila ecoldgica». Es el peso
en kg de todos los materiales utilizados en la elaboraciéon de un producto a lo largo de su ciclo de vida: desde la extraccidén de
las materias primas, pasando por el envasado, transporte y, finalmente, los residuos que genera.

Los productos que consumimos a diario son como un iceberg, lo que no se ve, lo invisible, pesa mucho mas que lo que se ve. Es
decir, el consumo de materiales antes y después, en el ciclo de vida del producto, pesa mucho mas que el producto en si.

A continuacidn, incluimos una serie de recomendaciones sencillas para reducir los residuos que originan en sus oficinas:

U Disponer de su propia taza de café en la oficina para no generar residuos de vasos desechables. Y tener tazas lindas para los
invitados.

U Reducir el uso de plastico.

U Eliminar los basureros en los puestos de trabajo y hacer estaciones de reciclaje, para lograr minimizar el uso de bolsas
plasticas y para que el personal se pare a botar su basura y logre oxigenar el cuerpo y la mente.

U No utilizar productos téxicos o perjudiciales para el medioambiente; ademas del producto en si, los envases constituyen
residuos peligrosos.

U Dar prioridad a los objetos o equipos recargables o reutilizables a la hora de hacer un pedido a sus proveedores y procurar que
estos cuenten con certificaciones o politicas establecidas de conservacion al medioambiente.

U Comprar productos elaborados con material reciclado.
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Conocer los simbolos de los envases puede ser de utilidad para saber qué se esta adquiriendo:

Significa que la empresa cumple conla Ley deResiduos
v y se adhiere a un Sistema Integrado de Gestion de residuos de
envases.

e )

0O
‘ Ol‘reciclable. Si incluye un porcentaje, ademas

Indica que el envase esta hecho de material

I’Q

%
&

tiene dicho porcentaje de materialreciclado.

En los envases de vidrio, recuerda la importancia de
usar el contenedor verde.

2

..)

AR
>

Pg reciclado. El maximoesel7.

Indica el tipo de plastico del cual esta hecho el envase.
Cuanto masalto el nimero, mayor dificultad para el

. J

Existen otros residuos, cuya gestion es responsabilidad del
clientey se recogen de forma selectiva:

EL TONER:
En algunas comunidades auténomas se tratacomo residuo
peligroso, en otras no. Aunque es deber de la empresa
entregdrselo a un gestor autorizado que asegure su

reciclado. . ’(

-

LOS ACEITES USADOS:
Deben almacenarse y entregarse a gestores autorizados para
su posterior reciclado. Estos aceites se procesan y dan lugar,
entre otros, al biodiesel. Nunca deben verterse por los
fregaderos, pues no se mezclan con el agua, perjudican los
procesos de depuracion y originan mezclas de gran dureza al
combinarse con jabones que pueden atascar los conductos
de desaglie. El aceite tiene una gran ventaja: es 100%

reciclable.
i
' Y\

Los beneficios del reciclado son numerosos. A continuacion se presentan algunos de ellos:

U El reciclaje de 3.000 botellas de vidrio evita 1.000 kilos de basura.

U El reciclaje de papel reduce en un 74% las emisiones al aire y en un 35% el consumo de agua del proceso de

fabricacion.

U El reciclaje de plasticos evita el consumo de petrdleo, ya que son derivados del mismo.
U Los productos biodegradables generan entre 30 y 40 kg de compost o abono.
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7.4. Las incidencias ambientales

Los accidentes que ocurren por el uso o mal uso de los productos, muchas veces no estan asociados con la actividad si no con la
forma en que son utilizados. Por ello, es importante tener en cuenta los siguientes principios:

U Los productos quimicos, aunque sean de uso doméstico, deben emplearse conforme a las «condiciones de uso».
U Los productos concentrados han de diluirse para su uso.

U Se debe disponer de las fichas de seguridad de los productos.
U Antes de tirarun producto por el fregadero, es necesario revisar la ficha de seguridad del producto y cerciorarse de que no es un
contaminante.

Los envases vacios de productos peligrosos son residuos peligrosos y han de tratarse como tales.
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8. Derechos humanos y equidad

Los derechos humanos son los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, idioma, religion, lugar o cualquier otra condicién.

Todos tenemos los mismos derechos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles

En Tropical Services la Alta Direccion es la encargada de que se respete, garantice y promueva el ejercicio de los derechos
humanos, a través del departamento de RRHH. Respetarlos significa no interferir con areas especificas de la vida individual;
garantizarlos implica adoptar las medidas necesarias para lograr su satisfacciéon en todos nuestros grupos de interés.

En Tropical Services también estamos comprometidos con promover la equidad de género. La misma consiste en estandarizar
las oportunidades existentes para repartirlas de manera justa entre ambos sexos. Los hombres y las mujeres deben contar con
las mismas oportunidades de desarrollo.

El objetivo de la equidad o igualdad de género es ofrecer a todas las personas, independientemente de su género, las mismas

condiciones, oportunidades y tratamientos, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada uno para garantizar el

acceso de las personas a sus derechos.

No se trata, por lo tanto, de eliminar las diferencias, sino en valorarlas y darles un trato equitativo para superar las condiciones
gue mantienen las desigualdades sociales.

La equidad de género esta relacionada, de esta forma, con conceptos como igualdad, justicia y dignidad.
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9. Salud y seguridad ocupacional

Para conocer de cerca el tema debemos conocer la definicidon de salud y seguridad ocupacional, la cual podriamos definir de |a
siguiente manera:

«Desarrollar y promover la salud de los trabajadores, previniendo y controlando enfermedades laborales y accidentes; de esta
manera, eliminando los factores de riesgo de la salud y seguridad en el trabajo».

La salud y seguridad ocupacional no es mas que el conjunto de técnicas y medidas que tomamos para preveniry controlar los
riegos que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, proveedores y clientes en el lugar de trabajo. Este
es un tema que ha venido evolucionando por lo complejo y delicado.

El papel de Tropical Services, es velar por la seguridad y la salud de su trabajadores y clientes, es por ello que nos aseguramos
de:

U El uso de equipos de proteccion segun el area de trabajo.

U La deteccidn de trabajadores enfermos.

U Mantener la Asistencia al trabajador.

U Capacitar a los supervisores acerca de la salud y la seguridad en el trabajo y manejar casos dificiles.

U Capacitar a los Trabajadores y llevar a cabo orientaciones para el reconocimiento de riesgos y cdmo evitarlos.
U Capacitar a los trabajadores sobre la utilizacion de los equipos

U Capacitar a los trabajadores sobre las rutas de evacuacién y salidas de emergencia

U Entrega y cumplimiento del manual de salud ocupacional.
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10. Medidas de prevencion de corrupcion

Tropical Services declara con que no tolera ningln acto de corrupcidn y no realiza negocios donde hay que realizar
ilicitos para conseguirlos.

No toleramos que ninguno de nuestros Altos directores, ejecutivos, trabajadores, clientes o proveedores estén
relacionados con actos de corrupcién a nivel publico o privado.

Estamos comprometidos con nuestra politica anticorrupcion, la cual sera firmada por todo sus directores,
trabajadores, clientes y proveedores.

11. FECHA DE CREACION ; FECHA DE REVISION Y RESPONSABLES

Tropical Services por muchos afios ha venido realizando actividades de RSE y ha tenido claras sus politicas, sin
embargo se establecen por escrito a partir de NOVIEMBRE DE 2019.

Fechas de revisién : NOVIEMBRE DE 2020

Responsable de que se cumpla: Departamento de RRHH

Responsable de revision : Gerencia General y Junta directiva
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